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TOTTI LMMB. O uso das estratégias de coping por pacientes e seu impacto no controle do
estresse [dissertacdo]. Marilia (SP): Faculdade de Medicina de Marilia; 2022.

RESUMO

As estratégias de coping sdo as habilidades para o dominio e adaptacdo as situacdes de
estresse, que podem ser utilizadas de duas formas, centrado no problema ou focado na
emocdo. Os profissionais de satide podem contribuir na modulagdo do coping, utilizando-o
como uma estratégia de humanizacdo do cuidado em salde para a reducdo do estresse,
trazendo melhor conforto ao paciente e otimizacdo do processo de recuperacdo. Apds a
realizacdo da minha pesquisa de mestrado, utilizando as estratégias de coping, observou a
necessidade de elaborar um produto técnico que tivesse o potencial defamiliarizar os
profissionais de salide com as estratégias de enfrentamento(coping), em relacdo ao estresse. O
conhecimento, o dominiodessas estratégias pode dar contribuicdo significativa para os
profissionais desalde que lidam rotineiramente com uma variedade muito grande de
situacBesestressantes, a utilizacdo das estratégias produz um efeito terapéutico, e sinaliza que
a pessoa que apreende a utilizar estas estratégias pode manejar o estresse em outras situacoes
da vida cotidiana, melhorando assim seu estado de salde fisica e mental. A partir destes
resultados organizamos um jogo terapéutico para os profissionais de salde conhecerem as
estratégias de coping e assim poderem utiliza-las na reducdo do estresse dos pacientes que
estdo sob cuidado.

Palavras-chave:Angustia Psicolégica. Educacdo em Salde. Adaptacdo Psicoldgica.



TOTTI LMMB. The use of coping strategies by patients and their impact on stress
management[dissertacdo]. Marilia (SP): Faculdade de Medicina de Marilia; 2022.

ABSTRACT

Coping strategies are skills for mastering and adapting to stressful situations, which can
be used in two ways, problem-centered or emotion-focused. Health professionals can
contribute to the modulation of coping, using it as a strategy for humanizing health care
to reduce stress, bringing better patient comfort and optimizing the recovery process.
After carrying out my master's research, using coping strategies, | noticed the need to
develop a technical product that had the potential to familiarize health professionals
with coping strategies in relation to stress. Knowledge, mastery of these strategies can
make a significant contribution to health professionals who routinely deal with a very
wide variety of stressful situations, the use of strategies produces a therapeutic effect,
and signals that the person who learns to use these strategies can manage stress in other
situations of everyday life, thus improving their state of physical and mental health.
Based on these results, we organized a therapeutic game for health professionals to learn
about coping strategies and thus be able to use them to reduce the stress of patients

under care.

Keywords:Psychological Anxiety. Health education. Psychological Adaptation
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1. INTRODUCAO

O estresse € considerado como resultado da relagdo do homem com o meio em
que vive. Nessa interacdo € possivel sofrer influéncias de ameacas externas e a
percepcao prépria sobre essas influéncias é o que dara origem ao estresse. O nivel de
estresse ou a presenca do mesmo vai depender da vulnerabilidade pessoal de cada um e
da capacidade de adaptacdo com relagdo a essas ameacas. Sendo assim, a gravidade
desse processo vai depender da personalidade do homem e também no seu estado geral
de satde’.
Existem evidéncias de que o estresse favoreca o desenvolvimento de
comportamentos que também interferem na sua salde geral, e principalmente no

sistema imunolégico.”

Segundo Savoia e Amadera®, ‘Denomina-se coping as habilidades para o
dominio e adaptacdo as situagdes de estresse”.

Pode-se entender que utilizar estratégias de coping é agir frente ao agente
estressor, de forma intencional, com reacdes fisicas ou mentais, de acordo com as
circunstancias externas (do meio em que vive) e/ou internas (sentimentos) a fim de
recuperar o bem-estar e o equilibrio emocional®. Sendo assim, quando o individuo age
evitando, distanciando ou buscando 0s pontos positivos em uma situacao estressante, ele
esta agindo focado no problema®. J4 quando o individuo realiza esforcos cognitivos para
esquecer o problema, é quando utiliza o coping focado na emogdo, como por exemplo,
quanto toma algum medicamento tranquilizante®.

Todos os profissionais de salde, que realizam essa pratica, tém como papel
fundamental atuar sobre o binbmio paciente-familia de forma a apoia-los e ajuda-los a
enfrentar as situacdes estressoras por meio de estratégias de coping efetivas, a fim de
minimizar o sofrimento e contribuir positivamente para sua adaptacao’.

Desta forma, os profissionais de saude ao conhecer essas estratégias, podem
contribuir na modulacdo do coping nos pacientes. Esses profissionais, ao promover o
coping,podem ter um papel interventivo com o paciente e sua familia, com o proposito
de ajuda-los na adaptacdo as mudancas, na melhora da comunicacdo, na tomada de

decisdo, e na reducéo da tensio das circunstancias®.



Durante a realizacdo de nossa pesquisa, foi possivel constatar a importancia da
utilizacdo dessas estratégias no tratamento aos pacientes, de forma a acelerar o processo
de recuperacdo e de abreviar o tempo de hospitalizacdo. Dessa forma pensamos em uma
forma de ampliar o conhecimento dessas estratégias, e 0 jogo Se mostrou um

instrumento eficiente de lazer e informagéo.

2. FINALIDADE

Trata-se de um jogo com o objetivo defamiliarizar os profissionais de saide com
as estratégias de enfrentamento(coping), em relacdo ao estresse. O conhecimento, 0
dominiodessas estratégias podem dar contribuicdo significativa para os profissionais
desaude que lidam rotineiramente com uma variedade muito grande de

situacOesestressantes.

3. METODOLOGIA

Ladico é caracterizado por jogos, brinquedos e divertimentos, além disso,
também diz respeito aquele que joga, que brinca e se diverte (FERREIRA, 1975)°.
Portanto, a metodologia ludica é a educacdo por meio de jogos que oportunizam a
aprendizagem, o saber, o conhecimento e a compreensao do mundo. Mas, o ludico nao
esta relacionado apenas a diversdo, pois seu uso facilita 0s processos de socializacao,
comunicagéo, expresséo e construgdo do conhecimento (BAIA; NAKAYAMA, 2013)%.

4. COPING RACE - CORRIDA DO ENFRENTAMENTO

A partir dos resultados alcancados em nossa pesquisa, organizamos um jogo
terapéutico para os profissionais de salde conhecerem as estratégias de coping e assim
poderem utiliza-las na reducéo do estresse dos pacientes que estao sob seus cuidados.

O jogo contém: 1 tabuleiro, 30 cartas informativas, 30 cartas positivas, 30 cartas

negativas, 30 cartas de desafios, 2 dados, 4 pedes e 1 manual de instrugdes.
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A rotina da vida adulta anda cada vez mais complicada e cheia de desafios.
Somos bombardeados constantemente com muitas adversidades e precisamos de
controle emocional para saber lidar com tudo isso. Coping Race traz um desafio
dindmico para que profissionais da salde estejam capacitados para ajudar a baixar o
nivel de estresse dos pacientes de forma eficaz e descontraida. Quanto mais informacoes
voceé souber, mais rapido enfrentar os desafios! Essa é sua oportunidade de melhorar a

vida de muitos pacientes e tornar-se um grande agente da saude. Boa corrida!

O objetivo esaber o maior nimero de informagbes para ajudar os pacientes,

sendo o Unico jogador a vencer a corrida.

Para jogar,em uma superficie plana abra o tabuleiro. Cada jogador deve escolher
a cor de seu pedo e posiciond-lo na casa que indica inicio. Coloque as cartas
enfileiradas, separadas por suas respectivas cores e escolha uma pessoa para ser o
mediador. Ele sera responsavel por: tirar as cartas e Ié-las de acordo com o decorrer do

jogo.

Comeca 0 jogo quem tirar o maior nimero nos dados, seguido pelo jogador a
esquerda e assim por diante. Depois de definida a ordem, o primeiro jogador devera
jogar os dados novamente, avancando o numero de casas da soma dos dois dados e
andar no tabuleiro a sua respectiva casa. Ao cair em uma casa amarela, o jogador devera
retirar uma carta INFORMATIVA, retirada do monte de cartas amarelas e |1é-la em voz
alta para 0s outros participantes. Ao cair em uma casa verde, o jogador devera retirar
uma carta POSITIVA, retirada do monte de cartas verdes e seguir as instruc@es da carta,
podendo jogar novamente ou avancar um determinado numero de casas, conforme
indicacdo da carta. Ao cair em uma casa vermelha, o jogador devera retirar uma carta
NEGATIVA, retirado do monte de cartas vermelhas e seguir as instrucdes da carta,
cumprindo a sentenca determinada por ela, podendo ficar uma rodada sem jogar ou
voltar um determinado numero de casas. Ao cair em uma casa azul, o jogador devera
retirar uma carta de DESAFIO, retirada do monte de cartas azuis, escolher um dos
outros participantes e desafia-lo com a pergunta que esta na carta. Para cada resposta
certa, o jogador desafiado e o jogador que o desafiou podera avancar uma casa. Caso 0

jogador desafiado erre, ambos dever&o voltar uma casa.
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O vencedor serd o jogador que chegar ao final das casas, ganhando o titulo de
grande agente da salde, apto para poder ajudar muitos pacientes para obter uma melhor
qualidade de vida!

O jogo ndo tem carater competitivo, uma vez que o que se pretende é que 0s
participantes tenham o maior numero de informagdes possivel sobre as estratégias de
coping. O objetivo é muito mais do que levar conhecimento, é de familiarizar os
profissionais de salde com esses recursos. Portanto, ao final todos seremos vitoriosos,

pois, se enriqueceram de informaces uteis para o exercicio profissional.

A realizacdo da patente ainda se encontra em construcdo, mas o trabalho ficara

disponivel no repositdrio da Faculdade de Medicina de Marilia.
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4.1 IMAGENS ILUSTRATIVAS

Proposta do produto técnico, criagdo de um jogo ludico, para profissionais da satde

Fonte: o autor

5. CONSIDERACOES FINAIS

Acredito que o jogo contribuird de uma maneira efetiva para levar informagdes
os profissionais de satde sobre a aplicacdo das estratégias de coping. Entendemos ainda
que podera ser aperfeicoado através de sugestdes dos proprios participantes e sua
aplicacdo poderd ser ampliada para outras &reas de atencdo a salde e para toda a
populacao.
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Pesquisador: LIGIA MARIA MESSIAS BELUCI TOTTI
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 426436212 00005413

Instituicao Proponente: FAMEMA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4583 360

Apresentagao do Projeto:

A presente pesquisa trata-se de um estudo de intervengdo ndo controlado e nio randomizado para avaliar o
efeito da estratégia de coping sobre o estresse.

A populagao do estudo serd composta por pacientes internados na Santa Casa de Misericordia de Assis

com no minimo 2 dias de internagdo por motivo de doengas cronicas como diabetes, hipertensao, doencas
autoimunes, oncolégicas, cardiovasculares, neuroldgicas e respiratorias,

Utilizando formula mostrada para calcular o tamanho amostral com um erro de 10% e confianga estatistica
de 95%, tem-se uma amostragem total de 93 pacientes.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: A presente pesquisa tem como objetivo avaliar o efeito das estratégias de Coping sobre o
estresse de pacientes internatos em enfermaria.
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* Analisar as mudancas no uso das estratégias de coping apos as orientagdes de coping.
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